
附件

上海市企业服务平台建设任务分工表

序号 主要任务 工作要求 责任单位

１

２

３

推动
政策落实

编制«上海市惠企政策清单»,建立并及时更
新“企业政策知识库” 市经济信息化委

通过先进信息技术和工作机制,归集各部门
的企业扶持政策

市经济信息化委、市政府办公
厅、联席会议成员单位

利用法人库,主动推送政策;提供政策订阅、
检索、匹配服务

市经济信息化委

４

５

６

７

８

９

加强
公共服务

各部门网站与企业服务平台实现统一接口,
建设“公共服务资源库”,归集发布涉企服务
信息

联席会议成员单位

发布«上海市企业服务清单»、«上海市企业服
务活动排片表»,增强服务的协同性和计划性

市经济信息化委

接入上海研发公共服务平台、上海中小商贸
流通企业公共服务平台、上海商务诚信网、上
海市政府采购网、上海市公共招聘网、上海市
标准化信息服务网、上海市科技成果转化公
共服务平台(筹建)等系统

市科委、市商务委、市财政局、
市人力资源社会保障局、市质
量技监局

利用大数据和智能化手段,为创业企业提供
选址布局的决策参考服务

市工商局

搭建科技创新券、人才公寓申请一站式入口
市科 委、市 住 房 城 乡 建 设 管
理委

公布园区落户、水电获取等信息,方便企业来
沪投资兴业

市经济信息化委

１０

１１

遴选
专业服务

建设“专业服务资源库”,遴选出优质专业服
务机构,做好服务机构动态调整工作

市经济信息化委

鼓励专业服务机构,提供投融资服务、科技创
新、知识产权、创业服务、法律服务、市场拓
展、商务代理、人力资源、管理咨询和改制上
市等服务

市发展改革委、市经济信息化
委、市商务委、市科委、市教委、
市金融办、市人力资源社会保
障局、市司法局、市 知 识 产 权
局等

１２

１３

处理
企业诉求

各部门信访(局长、主任)邮箱及区政府相关
诉求处理邮箱与企业服务平台互联互通,形
成企业诉求的处理链条,认真有效处理各类
诉求

联席会议成员单位

制定诉求处理要求、流程和规范;做好企业诉
求的派发、协调、督促、评价工作

市经济信息化委
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序号 主要任务 工作要求 责任单位

１４

１５

１６

处理
企业诉求

编撰«上海市企业服务动态»,通报企业诉求
处理情况、部门响应情况和企业满意度情况,
大数据分析汇总企业诉求,梳理企业面临的
共性、重大问题

市经济信息化委

定期集中研究企业服务工作,有效应对阶段
性、行业性、季节性的企业诉求,开展富有成
效的服务活动

市经济信息化委、市商务委、市
人力资源社会保障局、市金融
办、市工商局等、各区政府

处理“涉企乱收费投诉”的诉求 市发展改革委

１７

１８

１９

２０

２１

２２

评估
发展环境

建立企业评判服务成效的机制,评估本市营
商环境、政策实施效果

市经 济 信 息 化 委、市 政 府 办
公厅

通过网上政务大厅、１２３４５市民服务热线,评
估行政服务效能

市经济信息化委、市政府办公
厅、市信访办

评估开办企业的流程、时效和成本 市工商局

评估办理建筑施工的流程、时效和成本
市发展改革委、市规划国土资
源局

评估开展国际贸易的流程、时效和成本
市商务委、上海海关、上海外汇
管理局、市国税局、上海出入境
检验检疫局

评估电力供应的流程、时效和成本 市经济信息化委

２３

２４

２５

２６

２７

２８

２９

实施
组织保障

高度重视营商环境建设,明确企业服务责任
部门,建立健全服务机制,优化服务流程,做
好企业服务平台的诉求对接和服务支撑工作

联席会议成员单位

依据法定职能,梳理解读创业创新、人才服
务、科技创新、产业扶持、市场拓展等政策

联席会议成员单位

明确本部门、本区域企业服务联系制度,制订
年度服务清单和服务排片表

联席会议成员单位

推动政府部门在协同联动、流程再造等方面
进行改革,重构企业服务流程

市经济信息化委

推动网上政务大厅、各成员单位与企业服务
平台对接,事中事后综合监管平台、公共信用
信息服务平台、企业信用信息公示系统与企
业服务平台数据共享,注册登记、税费办理、
商标专利等涉企服务的网上大厅与企业服务
平台连接

市政府办公厅

１２３４５市民服务热线与企业服务平台互联
互通

市信访办

对标世界银行营商环境评价指标,提出改善
营商环境的措施建议,进一步完善企业服务
平台功能

市经济信息化委、市商务委
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３０

３１

３２

３３

３４

３５

实施
组织保障

建设区级子平台,与企业服务平台进行对接,
切实解决企业困难,建设高效运行的服务型
政府

各区政府

加强营商环境的宣传推广力度 市政府新闻办

通过“上海发布”,宣传涉企政策、服务信息 市政府办公厅

加强各区、各部门服务人员培训,确保企业服
务平台运转流畅

市经济信息化委

在“上海市中小企业服务互动平台(www．
ssme．gov．cn)”的基础上,建设“上海市企业服
务云”;制订企业服务平台共享标准、管理规
范、服务流程

市经济信息化委

建设市企业服务中心,围绕国际化视野、专业
化能力和规范化管理,提升企业服务水平

市经济信息化委
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